
信州福祉事業所認証・評価制度のご案内 
 

長野県内の福祉・介護事業者を対象に、 や に取り組む 人材育成 職場環境整備
法人または事業所を長野県が認証・評価する制度がはじまりました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

評価・認証する基準は、人材育成の 11 項目と職場環境整備の 7項目です。(裏面参照) 

■ キャリアパスを基準として人材育成を実施している 

■ 介護福祉士等の 国家資格等の取得に向け、支援制度を整備し、周知している 

■ 休暇取得・労働時間縮減等に取り組んでいる 

■ 個人のニーズに応じて多様な働き方を選択できる仕組みがある など 

 
 
 

１.取組宣言書の提出    ２.各評価項目の取組    ３.認証の申請 

      
         

 

 

事業所にとって 
・事業所のイメージ、知名度が上がる ・職員の採用が有利になる 

・研修等により職員の資質が向上する 

職員にとって 
・キャリアアップにつながる ・ニーズに応じた教育が受けられる 

・多様な働き方ができるようになる 

学生・求職者 

にとって 

・魅力ある職場を選択するための情報が得られる 

・優良な働き続けやすい事業所が増える 

サービス利用者 

にとって 

・サービスの質の向上が図られる  

・ニーズに合ったサービスを安定して受けられる 

長野県 
健康福祉部 

地域福祉課福祉人材係 
TEL 026-235-7129 
FAX 026-235-7172 

【事 務 局】 

社会福祉法人長野県社会福祉協議会 福祉人材部 
〒380-0928 長野市若里 7-1-7 長野県社会福祉総合センター4 階 

TEL026-226-7330  FAX026-227-0137 
E-mail：jinzai@nshakyo.or.jp 

【ホームページ】 

     「信州福祉・介護のひろば」http://fukushi-nagano.jp/ 

・長野県知事から認証を受けた事業者は、左記の認証マークを掲げることができます。 
・職場説明会など、採用活動等においてアピールできます。 

認証・評価制度のメリット 

取組宣言書の様式は「信州福祉・介護のひろば」

からダウンロードください。 

４.認定証の交付   認証マークの使用 
長野県の福祉人材総合ポータルサイト「信州福祉・ 
介護のひろば」において公表します。 

福祉・介護事業所のみなさまへ 

「信州福祉事業所認証・ 

評価制度評価基準」 

の 

評価基準を 
すべてクリア 

認証を受けるには、以下の項目等について取り組み、実施している事業者です。 

認証マーク取得までの流れ 

 



福祉・介護人材
育成の方向性

評価細目（全て必須）

1
人材育成理念の
策定

○法人理念に基づき職員のあるべき姿を明確化している
○全ての職員が人材育成理念を理解している

2
キャリアパスの
構築

○長野県版キャリアパスに準じた項目により、段階（職階）、カテゴリ（能力分野）ごと
に求める能力が明確化されている
○キャリアパスを基準として人材育成を実施している

3
キャリアパスの
周知

○説明会等を通しキャリアパスを全職員へ周知している

4
年間研修計画の
策定

○キャリアパスに基づき、継続性をもった計画を立案している

5
OJTの計画的
・体系的実施

○キャリアパスの能力項目に基づき計画的にOJTを実施している
○OJT実施マニュアル等を作成し、手順を明確化している

6
職場内外OFF-JT
の実施

○キャリアパスの能力項目基準に合った研修に職員を派遣又は研修を実施している（長野
県委託　福祉職員生涯研修の受講等）

7
資格取得等への
支援の実施

○国家資格等の取得に向け、職員支援制度を整備し、周知している

8
新規採用者への
チューター制度
等の実施

○チューター制度等を活用し、個別ニーズに基づく教育を実施している

9
個人の研修履歴
の把握

○研修の効果を明確化するため、研修履歴を蓄積し、個別面談等で活用している

10 個別面談の実施 ○人材育成を目的とした個別面談を実施している

11
人材育成を目的
とした評価の実
施

○キャリアパスに基づき段階ごとに評価項目を設定している

1
職位等に応じた
給与体系

○職位、職責又は職務内容等に応じた給与体系について定めている

2
計画的な採用の
実施

○採用計画を作成し、計画に沿った採用活動を行っている
○過去の入職率・離職率の推移を把握している
○離職の要因を分析し、改善活動につなげている

3
休暇取得・労働
時間縮減等の取
組

○就業規則が整備され、従業員に周知されている
○労働時間、休暇、福利厚生制度などについて独自の制度を導入し直近過去２年間に利用
者がいたこと

4
育児・介護を両
立できる仕組み
の整備

○「社員の子育て応援宣言」の登録をしている
○「イクボス・温かボス宣言」の登録をしている
○個人のニーズに応じて多様な働き方を選択できる仕組みがある
○育児・介護中であっても研修等に参加ができる仕組みがある
○休業中の人員補充等、他の職員への負担軽減が図られている
○復帰後も安心して仕事が継続できるよう、復帰後のキャリアプランを提示している

5
職員の意見を反
映させた職場環
境整備

○職員の意見を反映させ、継続的にワークライフバランスに基づく職場環境整備を行うよ
う努力している

6
健康管理に関す
る取組

○健康診断・こころの健康等、健康管理の取組を実施している

7
利用者・家族か
らの要望に関す
る取組

○利用者サービス向上のため、利用者・家族からの要望に対応する仕組みがある。

２
 
職
場
環
境
整
備

職員の意欲を高
め、サービスの
質及び定着率の
向上を図る

信州福祉事業所認証・評価制度評価基準

評価カ
テゴリ

1
 
人
材
育
成

計
画

実
施

組織人としての
必要な知識・技
能の習得

各分野で必要な
専門知識、技能
の習得

自分の将来をイ
メージし、やり
がいを持って長
く働ける人材の
育成

評価項目


